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Bu kitapc¢ik neden hazirlandi?

(Cocuklarln egitim, saghk, oyun, ihmal ve istismardan
\korunma gibi birgok hakki vardir.

((;allsmak zorunda kalan ¢ocuklar bu haklarini
kullanamamaktadir.

)
: )
)
)

(
Bu nedenle ¢ocuk isciligi sona erdirilmelidir.

-

("Devletler ve tim yetiskinler bu konuda sorumluluk
almalidr.

-

Cocuk isciligini onlemek ya da ortadan kaldirmak i¢in Turkiye'deki
sorumlu kurumlar “Cocuk isciligiyle Miicadele Ulusal Programi”
nda belirlenmistir. Bu belge goz onlinde tutularak bu kitapcik
hazirlanmistir. Bu kitapgikta yer alan kurumlardan ¢ocuk isgiligi ile
miicadele konusunda destek isteyebilir ve sorumluluklarini hatirla-
tabilirsiniz. Yan sayfada ihtiyacinizla ilgili hangi kurumlara basvu-
rabileceginize dair bilgileri bulabilirsiniz.

Anne-babadan biri is
bulursa galisabilecekse;

iSKUR @
Mesleki ve Teknik Agik
Ogretim Okulu @

Belediye Meslek Edinme

Kurslan (B

Gevresel olumsuz sart-
lar nedeniyle ebeveyn
galigmanin gocuk igin

daha giivenli ve 6gretici

oldugunu duslinliyorsa;

Genglik Hizmetleri ve Spor
lie Miidiirligii €)

Belediye Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirliigii (&)
Halk Egitim Merkezi @

Belediye Hobi ve Meslek
Kurslari

STK'LAR
Genglik Merkezleri (&)

Cocugun galistigl yer
biliniyorsa sikayet ve
bildirim igin;

ALO1700®

Zabita (@

Sosyal Giivenlik
Kurumu

Evde gocuk, engelli,
hasta veya yasl bakimi
gibi nedenlerle Gcretli
calisabilen kimse yoksa;

Sosyal Hizmet Merkezi €)
ALO 183 @)

Belediyelere Ait Kres ve
Giindiiz Bakimevleri (B)

Gocuk okula gelmeyi
istemiyorsa ve galismak
istedigini soyllyorsa;

Genglik Hizmetleri ve Spor

lige Miidiirliigi €)
Belediye Psikolojik

Danigmanlik Hizmetleri:

(Ailenin danigmanlik almasi

icin) (B
Toplum Ruh Sagligi Merkezi€)
STK'LAR (O

Cocugun ise baglh bir
meslek hastaligi varsa ya
da is kazasl gegirmisse
sikayet ve bildirim igin;

Saglik Kurumlan @
(hastaneler, toplum saghg
merkezleri vb.)

Calisabilecek herkes
calistigi halde yeterli gelir
saglanamiyorsa;

Sosyal Hizmet Merkezi €)
ilce Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigma Vakfi @

ilkgretim ve Ortadgretim
Kurumlan Bursluluk Sinavi 0

STK'LAR (@

Aile Turkiye'de kalmak
igin kayit ya da dokiiman
sorunu yaslyorsa;

Gog idaresi (®
STK'LAR (0

Cocugun galistigl yerde
maruz kaldigi bagka hak
ihlalleri varsa sikayet ve
bildirim igin;
Adli Yard|m®
ALO 155 ()
ALO 183 @)
Cumhuriyet Saveiligi ()




T.C.Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Sundugu Hizmetler

Cocuga yonelik koruyucu onleyici faaliyet olarak alinan danigman-
lk, egitim, bakim, saglik ve barinma tedbir kararlari alinmasi igin
inceleme yapar ve alinan kararlarin uygulanmasini saglar.

Aile yasam becerilerini gliglendirmek icin yetiskinlere yonelik aile
egitim programi diizenler.

Uzmanlar tarafindan dizenli ev ziyaretleri diizenlenerek ihtiyag
tespit edildiginde sehit yakinlar, gaziler ve gazi yakinlarina yone-
lik destekler sunar.

Ihtiyaci olan kisilere bogsanma ile ilgili danismanlik hizmeti saglar.

Maddi olarak temel ihtiyaclarini karsilamakta zorluk ceken ailelere
gegici bir stire i¢in Sosyal Ekonomik Destek (SED) yardimi saglar.

Engelli ve yaslilara yonelik nakdi ve ayni yardimlar saglar.

Ihtiyag durumunda yaglilarin huzurevinde iicretsiz bakimina
iliskin destekler sunar.

Ihtiyaci olan engellilere evde bakim yardimi saglar.

15.05.2015 tarihinde ve sonrasinda gergeklesen canli dogumlar
icin dogum yardimi saglar.

Nasil Ulagirim ?

ALO 183: 7 giin 24 saat hizmet verir. Yurt ici aramalar Ucretsizdir.
Turkge, Kirtce ve Arapca dillerinde ve isitme/konusma engeli bulu-
nan kisilere yonelik hizmet vermektedir.

https://www.ailevecalisma.gov.tr/
Yasadigim yerdeki Sosyal Hizmet Merkezi (SHM) adresi - telefonu:

T.C.Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Is arayan kisileri uygun islere yerlestirmeye destek sunar.
Is arayan kisileri giiclendirme icin meslek edindirme, kendi isini
kurma gibi konularda egitimler verir.

Bir isyerinde caligirken herhangi bir kusuru olmaksizin igini
kaybeden sigortali kisilere igsizlik Sigortasi 6demelerinin
yapilmasini saglar.

Is arayanlara, isverenlere ve 6grencilere is ve meslek danismanlig
yapar.

lletisim Hatti: 444 75 87
https://www.iskur.gov.tr/
Yasadigim yere en yakin ISKUR adresi - telefonu: ...,
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T.C.Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Sundugu Hizmetler

intiyag sahibi ailelere gida, kira destegi, kisin yakacak yardimi
ve fatura 6demeye dair yardimlar yapar. Ayrica esi vefat etmis
kadinlara, asker ailelerine, okula giden gocuklara yonelik de
yardimlari vardir.

Is bulma konusunda sikinti yasayan kisilere ise baglama
konusunda destek sunar.

Herhangi bir sosyal glivencesi olmayan kisilere genel saglik
sigortasi konusunda destek saglar.

Engelli, kronik hastaligi bulunan ve yeni dogum veya ¢oklu dogum
yapmis kisilere yonelik saglik yardimlari yapar.

Afet, teror, gog gibi 6zel durumlardan etkilenmis kisilere yonelik
yardimlari vardir.

Yaslilara yonelik yaslilik ve engelli ayhgi gibi yardimlar
yapllmaktadir.

Nasil Ulagirim ?

ALO 144 - Sosyal Yardim Hatti: Yurt ici aramalar Ucretsizdir. Turkge,

Kirtce ve Arapga dillerinde ve isitme/konusma engeli bulunan
kisilere yonelik hizmet vermektedir

https://www.ailevecalisma.gov.tr/sygm/iletisim/

Yasadigim yere en yakin SYDV adresi -

telefonU: o

T.C.Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Sigortasiz galistirma veya gocuk isciligine dair gelen ihbarlari alir.
Gelen ihbarlar degerlendirerek sikayet edilen igyerini denetler.

Isverenler i kazalari veya meslek hastaliklarina iligkin
bildirimlerini bu kuruma yapar. Isveren bu durumlari
bildirmediginde ise sikayet bu kuruma yapilabilir.

ALO 170
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/
Yasadigim yere en yakin SGK adresi - telefonu: .........ccccccovevieieccecenn,



T.C. Milli Egitim Bakanhd: T.C. Saglik Bakanlig:

_______________________________________________________________________________________

i Ilge Milli Egitim Mudirlagu i " flce Saghik Midirliga |

Sundugu Hizmetler

Orgiin egitime devam konusunda sikintilar yasayan gocuklarin
egitime devam edebilmesi igin agik 6gretim okullan vardir. Bu
okullara kayitlar Halk Egitim Merkezi MidurlUklerinde yapilir.

Halk Egitim Merkezlerinde mesleki gelisim, sanat gibi birgok konu-
da licretsiz kurslar dizenler.

Okuma yazma bilmeyen yetiskinler i¢in okuma yazma kurslar
duzenler.

Maddi imkanlari yetersiz olan 6grencilere yonelik yatililik ve burs
imkanlari saglar.

Ogrenciler ilkégretim ve Ortadgretim Kurumlar Bursluluk Sinavi-
na (IOKBS) girerek sinav sonucuna gore burs imkani kazanir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde 6zel egitim ihtiyaci olan
ogrenciler i¢in tanilama ve yonlendirme hizmetleri verilir. Ayrica
psiko-sosyal agidan destege ihtiya¢ duyan ¢cocuklara yonelik
hizmetler verilir.

Nasil Ulagirim ?

www.meb.gov.tr
llcemdeki Milli Egitim MUdUrltgu adresi - telefonu:.........cocoocovvcee,

Sundugu Hizmetler

Bunyesindeki saglik kurumlarina tedavi veya kontrol amaci ile
gelen ¢ocuklarin yasal olmayan sekilde ¢alistigini tespit ederse
gerekli bildirimi yapar.

Bunyesindeki hastane, aile saghgi merkezi, toplum saghgr merkezi
vb. saglik kurumlarinda yasalara uygun olarak galisan ¢ocuklarin
periyodik kontrollerini ve gerektiginde tedavilerini yapar.

Kendilerine intikal eden is kazalari en ge¢ on gin i¢cinde Sosyal
Guvenlik Kurumuna bildirilir.

Sadece ¢alisan degil tim gocuklarin muayenelerini ve tedavilerini
Ucretsiz gergeklestirir.

Toplum Saghgi Merkezleri basta olmak Uzere biinyesindeki saglik
kurumlarinda is sagligr giivenligi hizmeti sunar.

Nasil Ulagirim ?

llgili telefon hatlar::

ALO 112 Acil Gagri Hatti

ALO 114 Ulusal Zehir Danisma Merkezi

ALO 171 Sigara Birakma Hatti

ALO 182 Merkezi Hekim Randevu Sistemi

ALO 184 Saglik Bakanligi iletisim Merkezi

llgemdeki Saglik Mudurligi'niin adresi - telefonu:.........ooooo.ccoooeeevcceee.
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T.C. Genglik ve Spor Bakanligi

............................................

............................................

Sundugu Hizmetler

*  Genglik merkezleri, spor salonlari ve cesitli tesisler kurar.

+  Ucretsiz kurslar, seminerler ve geziler diizenler.

Spor kompleksleri araciligiyla kurslar diizenler ve sporcu yetistirir.
izcilik kamplari diizenler.

* Madde bagimhhgi ile miicadele, goniilliiliik, sosyal hayata
katilim, dogru internet kullanimi, afet bilinci gibi alanlarda
seminer ve egitimler yapar.

| Nasil Ulaginm 2 ___J

https://gsb.gov.tr/

llcemdeki Genglik Hizmetleri ve Spor ilge Midurligu'niin adresi -
EEIETONU: ..

Yasadigim yere en yakin genclik merkezi veya spor salonunun adresi
= EIETONU Lo

T.C. icisleri Bakanli

Sundugu Hizmetler

Yasaklanmis gocuk isciliginin tespiti ve/veya bildirimi halinde
ve kadin ve ¢cocuga karsi siddet olaylarinda gerekli kurum ve
kuruluslara bildirim yapar.

Eglence, oyun, i¢ki ve benzeri amacl umuma agik ve agllimasi izne
bagli yerlerde 18 yasindan kiigiiklerin calistinhp ¢calistinimadigini
kontrol eder.

* Cocuga karsi sorumluluklarini yerine getirmeyen, gocuga kotii
muamele eden gocuktan hukuken sorumlu olan kisiler hakkinda,
Cumhuriyet Saveiligina suc duyurusunda bulunulur.

« Sokakta galigtirilan ¢ocuklarla ilgili olarak gelen ihbarlarda
gerekli islemleri uygular, ailelere bilgilendirme yapar.

Nasil Ulagirim ?

ALO 155 Polis imdat Hatti
Yasadigim yere en yakin polis karakolunun adresi - telefonu....................

. flce Emniyet Midurligi



T.C. icisleri Bakanlig:

............................................

i Ilge Jandarma ve Karakol :
l‘ Komutanliklari ;

............................................

Sundugu Hizmetler

Kadin ve gocugda karsi siddet olaylarina dair gelen ihbarlarda
gerekli islemleri uygular.

Suca sirlklenen, kliglk yasta calistirilanlar ile okula
gonderilmedigi veya okula devami saglanmadigi tespit edilen
¢ocuklarin ailelerine tebligat yapar.

Ailelere gocuklarinin sokaklarda kargilasabilecegi olumsuz
durumlar anlatilarak bilgilendirme yapar.

Sikayet veya denetim Uzerine ailesi tarafindan sokakta calistirildigy,
terk edildigi, yapilan tebligata ragmen okula gonderilmedigi veya
kott muamele edildigi tespit edilen cocugun ailesi hakkinda
Cumhuriyet Savciligina sug duyurusunda bulunulur.

Nasil Ulagirim ?

ALO 156 Jandarma imdat Hatti
Yasadigim yere en yakin jandarma karakolunun adresi - telefonu:

T.C. icisleri Bakanli

Sundugu Hizmetler

Sadece gogmenlere ve miiltecilere yonelik hizmetleri vardir.

Cocugun okula gitmesi, saglik hizmetinden yararlanabilmesi igin
gerekli olan vize, ikamet, kimlik gibi isleri yUrttr.

Insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasina ve baska
bir Ulkeye gonderilmesine yonelik islemler yuratdldr.

Turkiye'ye uyum siirecini kolaylastirmak igin bilgilendirme,

istihdam gibi galismalar yapar.

[ Nasil Ulaginm?

ALO 157: Turkge, ingilizce, Arapca, Farsca, Rusga, Almanca ve
Pestuca dillerinde 7 glin 24 saat hizmet sunulur.

https://www.goc.gov.tr/il-mudurlukleri
Yasadigim sehirdeki Go¢ idaresi'nin adresi - telefonu:




T.C. Adalet Bakanhg:

............................................

. Adli Yardim Birosuve
' Temsilcilikleri ;

............................................

Sundugu Hizmetler

Cocuklarin isyerinde, okulda veya herhangi bir yerde kotli muamele
gormesi gibi konularda veya herhangi bir konuda agilan/agilacak
davalarda iicret talep edilmeksizin hukuki yardimda bulunulur.
Bu destek yasadiginiz ildeki Baro tarafindan saglanir.

Basvuru icin barolar tarafindan talep edilen belgeler ve form
doldurulur.

+ 18 yasindan kiigiik sugla iligkilenmis gocuklarin adli
mercilere intikal eden her isleminde baro tarafindan bir midafi
gorevlendirilmesi yapillir.

[ Nasil Ulasinm?

Adli yardim basvurulari bulunulan ildeki barolar veya adliye
icerisindeki baro temsilcilikleri araciligiyla yapilabilir. Ayrica yargila-
manin yapilacag mahkemelerden de talep edilebilir.

Yasadigim yerdeki Baro'nun adresi - telefonu:

T.C. Adalet Bakanhg:

i' Cumbhuriyet Savciligt ‘5

Sundugu Hizmetler

GCocuklarin isyerinde, okulda veya herhangi bir yerde suca maruz
kalmasi durumunda Cumhuriyet Savciliklarina sug duyurusunda
bulunulur. Ayrica su¢ magduru olan ¢ocuklar igin en yakin kolluk
birimine de (polis karakolu, jandarma, vb.) basvuru yapilabilir.

Suc duyurusu nasll yapilir?

-Bir dilekge ile bulundugunuz il veya ilgenin adliyesindeki savcilik
mdiracaat birimlerine yapilabilir.

-Bu basvurularin yapilmasinda bir avukat bulunmasi zorunlu
degildir. Fakat bir avukatin hukuki yardimindan faydalaniimasi
olusabilecek hak kayiplarini engeller.

-Sikayet, yasanan olaya bagli olarak hak diistrtcU sirelere tabi
olabileceginden, en geg 6 ay icerisinde gerceklestiriimelidir.

-Bu islem igin Ucret talep edilmemektedir.

-Ayrica yasanan tim hak ihlalleri i¢in internet tzerinden hizmet
veren CIMER (Cumhurbagkanhdr lletisim Merkezi) sistemi kul-
lanilabilir.

[ Nasil Ulasinm 2 _J

https://www.cimer.gov.tr/
En yakinimdaki adliyenin adresi - telefonu:




Belediyeler Sivil Toplum Kuruluslar:

Asagida bahsedilen desteklerden yararlanmak igin Yukaridaki kurumlarin yani sira yasadiginiz yerde bu konuda
bulundugunuz yere gére bagli oldugunuz Biiyiiksehir calisan dernek, vakif gibi sivil toplum kuruluglarindan ve meslek
Belediyesi, Il Belediyesi, lice Belediyesi ya da Belde kuruluglarindan da destek isteyebilirsiniz.

Belediyesi'ne basvuru yapabilirsiniz.

Yasadigim yerde varsa ilgili sivil toplum kuruluslarinin ve meslek
kuruluslarinin iletisim bilgileri:

Sundugu Hizmetler

Ihtiyac sahibi kisilere sosyal yardimlar sunan muduirliikleri vardir.

Cocuklara yonelik psiko-sosyal ve egitim hizmetleri veren birim-
leri vardr.

Gocuklarin ve genglerin yeteneklerini gelistirmeleri ve gtivenli al-
anlarda zaman gegirmeleri icin kiiltur, sanat, egitim, spor ve diger
alanlarda licretsiz etkinlikler diizenler.

Biinyesinde yer alan zabita mudiirltigi 6zellikle sokakta ¢alisan
cocuklara dair sikayetleri alir ve gerekli islemleri yapar.

Biinyesinde yer alan ruhsat denetim miiduirliigii belediye sinirlari
icerisinde yer alan isyerlerini denetleme yetkisine sahiptir.

« Dezavantajli gruplara (gocuklar, yetimler, kadinlar, engelliler ve
yaslilar) yonelik cesitli etkinlikler dizenler.

Nasil Ulagirim ?

Belediyenin iletisim hatti, web sitesi, sosyal medya hesaplari ve agik
adreslerinden ulasilabilir.

Bagl oldugum belediyenin iletisim bilgileri:

(EGer buyiksehirde ikamet ediyorsaniz) Bagh oldugum Buyiksehir
Belediyesi iletisim bilgilert:




notlar
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Bu kitapgik Inditex finansal destegi
ile yurttilen Cocuk Isgiligiyle
Miicadele Arastirma ve Uygulama
Projesi kapsaminda hazirlanmistir.



